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South Europe Ground Services asiste el vuelo
del Comité Paralimpico Espanol

e La compaiiia ha asistido este fin de semana el vuelo de Iberia que ha desplazado al
Comité hasta los Juegos Paralimpicos de Verano en Paris.

e En total, los equipos de South han atendido 186 pasajeros (entre deportistas,
entrenadores, personal de apoyo y miembros del comité) y manejado 43 sillas de
ruedas, algunas de ellas eléctricas, entre otros equipajes especiales.

Madrid, 26 de agosto 2024. South Europe Ground Services (South), la nueva filial de handling del
Grupo IAG, ha prestado sus servicios de asistencia en tierra al vuelo encargado de llevar al Comité
Paralimpico Espanol hasta los Juegos Paralimpicos que se celebran en Paris desde este miércoles,
28 de agosto, hasta el 8 de septiembre.

Los equipos de la compaiiia, junto con AENA, Iberia, seguridad del aeropuerto, Policia Municipal,
Guardia Civil, Servicio de Asistencia a PMR (Personas Movilidad Reducida), han gestionado esta
operativa en el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas garantizando la comodidad y seguridad de
nuestros representantes paralimpicos.

El vuelo de Iberia, 1B3444, operado con un Airbus A332, despegd el pasado sdbado hacia las 16:10
horas con un total de 186 pasajeros a bordo y 43 sillas de ruedas, asi como algunos de sus equipajes
especiales, que South se encargd de trasladar en contenedores especificos para asegurar su perfecto
desplazamiento dentro de las bodegas del avién.
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Los agentes de facturacién y embarque atendieron a los deportistas en los mostradores habilitados
para esta operativa especial. Los pasajeros con sillas de ruedas eléctricas embarcaron con la ayuda
de un “ambulift”, medio de transporte adaptado para trasladar al avién a pasajeros con discapacidad
fisica y sus acompanantes, con el fin de garantizar un proceso de embarque seguro y cémodo.

Con esta operacidn, South reafirma su compromiso de ofrecer una atencion de calidad, adaptada a
los requerimientos y necesidades de todos y cada uno de los pasajeros. Un equipo dedicado y experto
en cada punto de atencidn a los deportistas avalan el éxito de este tipo de operaciones especiales.

Sobre South Europe Ground Services

South (Madrid 2024) es la filial de handling del Grupo IAG lider en Espafia que opera en 38 aeropuertos
nacionales. Presta servicio de handling para las compafiias del grupo IAG: asistencia en rampa y pasaje
para lberia, Iberia Express, Vueling, LEVEL Airlines y asistencia en pasaje para British Airways, Air Nostrum
y Aer Lingus. Ademads, también presta servicios a terceras compafiias. Su objetivo es garantizar un futuro
sostenible del handling y de sus trabajadores.
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