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l. INTRODUCCION Y OBJETO

El presente Procedimiento (el “Procedimiento”) recoge los principios y aspectos fundamentales de
gestion de informaciones recibidas en el canal interno de informacién de la empresa. Dicho canal se
integra en el Sistema interno de informacion de South Europe Ground Services (“SOUTH”), en los términos
recogidos por la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo y en la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativa y

de lucha contra la corrupcién (Ley 2/2023).

Asimismo, el presente procedimiento viene a completarse con lo establecido en la normativa de IAG,
tanto en el Cddigo de Conducta del Grupo como en la Politica relativa a “Speak Up” y el “Speak Up
Standard Operating Procedure” (SOP) a los que se adecuard en todo momento, de tal forma que la gestion

del canal se realizard conforme a lo establecido tanto en el SOP como en el presente procedimiento.
La gestion del canal se rige por los siguientes principios:

-  Confidencialidad de los datos aportados y de las declaraciones realizadas. En particular, el
canal garantiza la confidencialidad de la identidad de los informantes y de cualquier tercero
mencionado en la comunicacion, asi como de las actuaciones que se desarrollen en la gestidon

y tramitacién de las mismas.

- Presuncidn de inocencia de todas las personas afectadas.

- Toda persona que realice una comunicacién gozara de la debida proteccion y cualquier
accion respecto a ella (asi como de las personas incluidas en el ambito de proteccidn de la
legislacion aplicable) que pueda entenderse como amenaza, discriminacién o represalia serd

sancionada.
Il. AMBITO DE APLICACION

OBJETIVOQO: El presente procedimiento tiene por objeto dotar de adecuada proteccién, en los
términos recogidos en la Ley 2/2023 y reflejados en el presente procedimiento, frente a las represalias

que puedan sufrir las personas fisicas que informen sobre las siguientes acciones u omisiones:
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-Infracciones del Derecho de la UE siempre que entren dentro de los actos enumerados en el

anexo de la Directiva® o afecten a los intereses financieros de la UE o incidan en el mercado interior.

-Infracciones penales o administrativas graves o muy graves incluyendo en todo caso las que

impliquen quebranto econdmico para la Hacienda Publica y la Seguridad Social.

-Infracciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, sin perjuicio de lo establecido en su

normativa especifica.

SUBJETIVO: Podran acudir al sistema de informacién interna quienes hayan obtenido

informacion sobre infracciones en un contexto laboral o profesional, comprendiendo en todo caso a:

- Las personas trabajadoras de SOUTH.

- Accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracién, direccion o
supervision (incluyendo miembros no ejecutivos).

- Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de contratistas,

subcontratistas y proveedores.

También aplica a (i) los informantes que comuniquen o revelen informacién sobre infracciones obtenida
en el marco de una relacion ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacion
con independencia de que reciban una remuneracion o no; (ii) aquellos cuya relacién laboral no haya
comenzado por informaciones que hayan recibido durante el proceso de seleccion o de negociacidn

precontractual.

Las medidas de proteccidn se aplicaran a los representantes legales de los trabajadores en el ejercicio de
sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante, a las personas fisicas que asistan al informante en
el proceso o aquellas que estén relacionados con él y puedan sufrir represalias, asi como a las personas

juridicas para las que trabaje o en las que ostente una participacion significativa.

El presente procedimiento no aplica a la gestion del canal de SMS de lberia, que seguira sus
procedimientos establecidos. En caso de que a través del canal de SMS se recibiese alguna cuestion que
corresponda al canal de denuncias de la compaiiia, los responsables del canal SMS procederdn a su
remision inmediata, garantizando en todo momento la confidencialidad de la informacién recibida, al

responsable del canal de denuncias.

Actos que afecten a la contratacion publica, servicios, productos y mercados financieros, prevencion del blanqueo de capitales y financiaciéon del terrorismo,

seguridad de los productos, seguridad del transporte, proteccién del medio ambiente, proteccion frente a radiaciones, seguridad de los alimentos, sanidad animal,
salud publica, proteccién de los consumidores, proteccion de la privacidad y de los datos personales y seguridad en las redes y sistemas de informacion.
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1. CANALES DE INFORMACION

CANAL INTERNO

SOUTH dispone de un canal interno de comunicacidn, cuyo responsable es, por asignacion del Consejo de
Administracién, el Comité de Cumplimiento de la Compafiia quien, a su vez, delega en el Oficial de

Cumplimiento las facultades de gestion del sistema y de tramitacion de expedientes de investigacion.

Acceso al canal:

Podra accederse:

- Internamente a través de la intranet de SOUTH, disponible para personas trabajadoras y
personal pasivo.

- Externamente a través del siguiente enlace https://www.iairgroup.com/es/gobierno-

corporativo/etica-y-cumplimiento/

- Accediendo a dicho canal, podran optar por realizar la comunicacién de manera telefdnica a
través de los nimeros que constan en el mismo, o por escrito a través del formulario

habilitado a tal efecto.

En ambos casos el informante puede optar por realizar una denuncia andnima si asi lo considerase
oportuno. En cualquier caso, queda garantiza la confidencialidad de las comunicaciones realizadas a las
que solo tendra acceso el responsable del sistema, en los términos que se especifican en el presente

procedimiento.

Adicionalmente, si el informante quisiera solicitar una cita presencial para comunicar los hechos, podra

solicitarse escribiendo a compliance@southeu.com o por correo postal a la direccién: Avenida de la

Hispanidad, 6, Planta 42, 28042, Madrid.

Sea cual sea el sistema utilizado, el informante recibirad acuse de recibo de la comunicacién (siempre que
se dispongan de la informacidn necesaria para ello en caso de correo postal) en el plazo de siete dias
naturales siguientes a la recepcién salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la

informacion.

Procedimiento del canal:

a) Tramite de admisién: Una vez recibida una comunicacion, el Comité de Cumplimiento valorara la

existencia de indicios suficientes para determinar la apertura de expediente de investigacidon
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comprobando, de cara a la aplicacién de las medidas y garantias contenidas en la Ley 2/2023, si los hechos
o conductas referidos se encuentran dentro del ambito de aplicacién recogido en el ambito objetivo del
presente procedimiento. Se podra solicitar informacion adicional al denunciante si fuese necesario de

cara a la adopcion de la correspondiente decision.

b) Instruccién: Una vez admitida la comunicacion, el Comité de Compliance designara Instructor,
atendiendo a la naturaleza y circunstancias del caso, para la realizacion de las actividades de investigacion
que se consideren necesarias. Atendiendo a la naturaleza de los hechos, podra designarse un instructor

externo para garantizar la debida independencia e imparcialidad en la investigacidn.

En el curso del tramite de instruccidn, podra solicitarse informacién adicional al informante, asi como
mantener comunicacidén con el mismo. Asimismo, se podra recurrir a otras areas de la Organizacion,
garantizando siempre la debida confidencialidad, para desarrollar de forma efectiva las pruebas y andlisis

que permitan contrastar los hechos informados.

Asimismo, la persona o personas afectadas por la comunicacién tendra derecho a que se le informe de
aquellas acciones u omisiones que se le atribuyen y a ser oida en cualquier momento, con pleno respeto

a la presuncién de inocencia.

c) Terminacion:

Se procurara concluir el procedimiento dentro de los siguientes 60 dias a la recepcién de la denuncia, que
podra extenderse un plazo maximo de tres meses. En aquellos casos en los que la investigacion revista

especial gravedad, dicho plazo podra ampliarse otros tres meses.

CANAL EXTERNO

Ademas del canal interno disponible en SOUTH, existe un canal publico externo que estara
supervisado y gestionado por una autoridad publica, la Autoridad Independiente de Proteccién al
Informante (AAl), o por la autoridad autondmica correspondiente. De esta forma, cualquiera de las
personas referidas como informantes en el presente procedimiento, podra informar a la autoridad de
cualquier infraccién de las contenidas en este procedimiento, de forma directa o tras efectuar una
comunicacion a través del canal interno. Asimismo, se podrd optar por comunicar los hechos ante la

autoridad europea correspondiente en funcidn de la materia a denunciar?.

2 En el momento en que se constituya la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l, se publicaran en este procedimiento las vias de acceso
ala misma, a fin de dar cumplimiento al art. 9.2 b) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.
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IV. PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN EL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Todos los datos personales facilitados por el informante son responsabilidad de SOUTH la cual tiene
consideracidn de “responsable del tratamiento” bajo la normativa aplicable en materia de proteccién de
datos. Nuestra direccién de contacto a estos efectos es “Oficina de Proteccion de Datos de SOUTH”, en
Avenida de la Hispanidad 6, Planta 42, 28042, Madrid, de Madrid, Espafia o a través de la direccion de

correo electrénico dpdsouth@southeu.com.

El acceso a la informacidn contenida en el canal de denuncias se realizara de acuerdo con lo establecido
en la politica de privacidad disponible en el sistema para la comunicacién de denuncias referido en la
presente politica. En caso de que la denuncia sea realizada por otra via, dicha politica sera debidamente

comunicada al informante.

SOUTH garantiza la maxima confidencialidad acerca de las denuncias que se reciban y de la identidad de

los denunciantes.

Las personas que efectien una comunicacién a través de los medios dispuestos en este procedimiento
procuraran que, a su leal saber y entender, los datos personales proporcionados sean verdaderos,

exactos, completos y actualizados.

En aras del principio de confidencialidad, la persona a la que se refieran los hechos relatados en la

comunicacidn no serd en ningun caso informada de la identidad del informante.

V. MEDIDAS DE PROTECCION

Se tendra derecho a proteccion tras comunicar o revelar informacion si (i) tienen motivos suficientes para
creer que la informacién es veraz, y (ii) la comunicacién o revelacién se haya realizado conforme a lo

previsto en la normativa aplicable.

Se prohiben las represalias, es decir, cualquier conducta que suponga un trato desfavorable al informador,
incluidas las amenazas de represalia y las tentativas. En este sentido, los denunciantes estaran protegidos
contra cualquier tipo de represalia, incluyendo todas las formas de represalia descritas en el articulo 19

de la Directiva (UE) 2019/1937, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que
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informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, asi como en el articulo 36.3 de la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de

lucha contra la corrupcion.

VI. REVISION DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento se revisard y actualizard como minimo cada tres (3) afios para garantizar su
adecuacion a los requisitos legales aplicables, asi como a los cambios internos y las mejores practicas de

la organizacion.

CONTROL DE VERSIONES

Revision Responsable Descripcion

Basica Consejo de Administracion 19/06/2025 Version inicial

Titulo: Procedimiento de gestion de informaciones
Owner: South Compliance Officer
Fecha: 19 junio 2025




